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Miejsce przedmiotu w programie studiow:
-Przedmiot obowigzkowy, kierunkowy na Il stopniu ksztatcenia studiéw stacjonarnych, kierunek
Zarzadzanie

Zalozenia i cele przedmiotu:

-Celem przedmiotu jest przekazanie istoty i prawidlowosci podejscia procesowego w
zarzadzaniu; zrozumienie i zyskanie kompetencji w zakresie stosowania zasad i narzedzi
zarzgdzania procesowego

Tresci programowe przedmiotu (opis przedmiotu):
-Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzgdzaniu organizacjg, podejscie procesowe w
wybranych koncepcjach zarzadzania, definicja i klasyfikacja rodzajowa proceséw, modele i
standaryzacja proceséw, istota i cele zarzgdzania procesami, metodyka zarzgdzania procesami
gospodarczymi (bezpieczenstwem), identyfikacja i odwzorowywanie proceséw, projektowanie
procesu i wdrazanie zmian, kierowanie procesami, metody i techniki usprawniania procesow i
zarzgdzania nimi, wdrozenie podejscia procesowego w organizacji, formy organizacji procesowej

Przedmioty wprowadzajace i wymagane wiadomosci wstepne:

-Wiedza z zakresu podstaw zarzgdzania, nauki o organizacji, zarzgdzania przedsiebiorstwem i
zarzadzania strategicznego

Forma zajeé¢ i metody dydaktyczne:
-Wykfady + ¢éwiczenia uczace praktycznych metod wdrazania zarzgdzania procesowego

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu —wymagania i system oceniania:
-Ocena na podstawie kolokwiow zaliczeniowych i biezagcego zaangazowania studenta w
rozwigzywanie zagadnien opracowywanych na ¢wiczeniach

Bibliografia podstawowa:
1. Adamczyk M., Jurga A., Katkowska J.,Pawtowski E., Wtodarkiewicz-Klimek H. Projektowanie
systemow informacyjnych zarzadzania Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej Poznan 2010
2. Czekaj J. Zarzadzanie procesami biznesowymi Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie Krakow 2009

3. Grajewski P. Organizacja procesowa PWE Warszawa 2007

stronalz2



http://www .put.poznan.pl/

Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

4. S. Trzcielinski (Red.), M. Adamczyk Zarzadzanie we wspofczesnym przedsiebiorstwie (rozdz.
Procesowe cechy struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa) 11Z PP Poznan 2006

5. Jeston J., Nelis J Business Process Management. Practical Guidlines to Successful
Implementations Elsevier Hungary 2008

6. Madison D. Process Mapping, Process Improvement and Process Management Paton Press,
2005 USA 2005

7. Burlton R.T Business Process Management: Profiting From Process Sams Publishing USA
2001

Bibliografia uzupetniajaca:

strona 2z 2



